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Company: iKraftSolutions LATAM 

Location: Morelia 

Category: other-general

Soporte de Ventas

Objetivo:

Brindar seguimiento a clientes prospectos y existentes, con la finalidad de brindar

asesoramiento informativo y aclaración de dudas sobre los productos ofertados.

Requisitos:

Administración de Empresas, comercio Internacional, Ing. Industrial o afín.

Experiencia mínima 2 años en puesto similar.

Inglés 100%

Conocimientos:

Amplio dominio en ingles de negocios para participar en reuniones atender llamadas

telefónicas y seguimientos.
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Haber estado en puestos de Ventas y en atención al cliente mínimo 1 año.

Conocimientos en ventas y prospección.

Conocimiento intermedio en Excel.

Atención al cliente y facilidad de palabra.

Habilidad matemática.

Proactividad.

Responsabilidades:

Servir como primer punto de contacto para las consultas de clientes prospectos,

proporcionando un excelente servicio al cliente, orientando y atendiendo sus dudas,

necesidades con prontitud.                          

Ofrecer asistencia para la resolución de problemas relativos a dudas de los clientes

prospectos, cotizaciones, seguimiento a solicitudes de clientes.                          

                                                                                                          

Realizar rastreo de pedidos y solicitudes específicas de los clientes para garantizar una

excelente atención al cliente.                                                                          

                                                                                   

Reportar a jefe directo los avances sobre cartera de clientes.                              

                                                                                                                      

Beneficios:

Salario: $12,000  a $14,000 al mes.

Prestaciones de ley.

Vales de despensa.

Plan de desarrollo y carrera.

Caja de ahorro.

40% Prima Dominical.
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